2.7. GESTION DE CITAS: CONSULTA Y ANULACION

Ademas de solicitar citas los ciudadanos pueden consultar y anular las mismas, si
previamente han solicitado alguna. Los pasos a seguir para consultar y para
anular una cita son los mismos con la salvedad de que para anular una cita
debemos confirmar la anulacion de la misma, mostrandose despues una pantalla
de confirmacion analoga a la de confirmacion de solicitud.

2.7.1. CONSULTA Y ANULACION DE CITAS: LISTADO

Para consultar o anular una cita previamente solicitada el ciudadano debera
seleccionar la opcion "Consultar Citas” presente tanto en el menu principal como
en la barra de navegacion.

En caso de poseer mas de una cita se mostrara previamente un listado de todas
ellas con los siguientes campos:

- Oficina: oficina de expedicion donde ha solicitado la cita.

- Agenda: agenda asociada a la cita. DNI si los tramites contienen algun
DNI o pasaporte si el tramite solo contiene pasaportes.

- Tramite: tipo de tramite solicitado. DNI, pasaporte o ambos.

- Fecha: fecha de la cita solicitada.

- Hora: hora de la cita solicitada.

- Estado: campo auxiliar para la comprobacion del estado de la cita.
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2.7.2. CONSULTA DE CITAS: INDIVIDUAL

Si un ciudadano unicamente ha concertado una cita, accedera automaticamente
a la pantalla de consulta individual. A ésta pantalla tambien accedera al marcar
una cita en el listado de consulta si ha concertado mas de una.

En esta pagina podra verificar los datos correspondientes a su cita:

- Datos de la cita: Se muestran el equipo, la fecha y la hora elegidos
para concertar la cita. Ademas del numero asignado para la cita.

- Datos del tramite: Contiene informacion sobre el tipo de tramite (DNI o
pasaporte) asi como el numero de expediciones solicitadas.

- Datos de contacto: Campo con el numero de teléfono movil.
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2.7.3. ANULACION DE CITAS

Si un ciudadano unicamente ha concertado una cita, accedera automaticamente
a la pantalla de anulacion individual. A esta pantalla también accedera al marcar
una cita en el listado de anulacion si ha concertado mas de una.

En esta pagina podra verificar los datos correspondientes a la cita que a anular:

- Datos de la cita: Se muestran el equipo, la fecha y la hora elegidos
para concertar la cita. Ademas del nimero asignado para la cita.

- Datos del tramite: Contiene informacion sobre el tipo de tramite (DNI o
pasaporte) asi como el niumero de expediciones solicitadas.

- Datos de contacto: Campo con el nimero de teléefono movil.

Para proceder a la anulacion de la cita el ciudadano debera pulsar en el boton
correspondiente.
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Nota.- Si se trata de una cita multiple que incluye citas para acompanantes,
estas tambien seran anuladas al mismo tiempo.



2.7.3.1. ANULACION DE CITAS: CONFIRMACION DE ANULACION

Cuando el usuario haya pulsado la opcion “anular” el sistema mostrara una
pagina confirmando la anulacion de la cita.
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